附件1：
观山湖区金华园街道养老服务中心2024年公开招聘相关工作人员的需求表
	序号
	岗位名称
	职位描述
	任职资格
	专业要求
	人数

	01
	养老中心办公室主任
	1.在中心主任的领导下，负责医养服务的市场调查、服务设计、营销推广及会员拓展，并根据行业发展、市场动向、竞争态势和用户群体，分析用户，收集、挖掘用户合理需求；
2.在中心主任的领导下，负责统筹管理医养管家团队的日常管理，制定具体业务实施计划，建立健全管理体系，包括流程、制度等，确保业务的有序运行；
3.在中心主任的领导下，负责中心的整体运营管理，包括业务体系、产品体系、会员管理体系、组织体系、流程体系、风控体系、质量体系化建设等；
4.贯彻执行中心领导交办的相关事宜，并根据要求定期向中心领导提交工作报告；
5.负责中心团队组建、管理与激励、后勤保障工作。
	1.50岁以下，大专及以上学历；
2.3年以上社区、居家养老服务或相近行业管理经验，社区医疗服务管理经验优先；
3.了解医疗、养老、健康管理行业相关知识和法律法规；
4.熟悉医院、养老机构的业务和运营流程，具有较强的沟通协调能力、团队管理能力和主动创新精神；
	医疗、市场营销、养老服务管理类等相关专业
	1人

	02
	护理部主任
	1.在中心主任（院长）领导下负责全院的护理管理工作，领导和协助中心护士及护理员做好老人居室的管理和护理服务工作；
2.围绕中心宗旨，拟定护理部门的管理目标，制定护理，并组织实施，定期进行检查总结；
3.负责组织制定全院护理工作制度和各级护理人员职责、护理操作常规、护理质量标准，并严格督促执行，为病人提供高质量的护理服务；
4.对危重、抢救病人的护理工作进行指导、检查和参与护理。遇有重症抢救、特护任务等，负责人力、物力调配；
5.负责拟定全院护理人员培训计划，定期组织业务学习及考核；
6.对护理人员发生的差错事故，及时分析原因并提出改进及处理意见，杜绝差错事故的再发生；
7.负责中心护理人员的调配，并会同有关部门做好晋升、奖惩与任免工作；
8.根据岗位和运营工作需要，完成护士的相关日常工作；
9、负责来访接待工作，妥善处理与护理有关的投诉和纠纷。
	1.40岁以下，大专以上学历。
2.从事护士工作三年以上，具有丰富的护理业务水平、管理能力和丰富的护理管理经验；
3.全面系统的掌握护理专业理论知识，具有丰富的临床护理经验，能解决护理业务上重大疑难问题，主持危重、疑难病人护理计划的制订及实施；
4.具有全面负责护理工作的能力，能全面指导护理业务工作的开展；
5.具有督促检查工作质量，严格把好护理质量关并进行质量管理与持续改进与评价的能力。
	护理学相关专业
	1人


	03
	护士
	1. 做好中心老人护理记录及交接班工作；仪表端庄、服务热情、医疗用语规范；
2. 每日巡房记录长者的日常情况，认真观察长者的身体和精神变化，发现问题及时向领导汇报、解决；
3.严格执行各项规章制度和技术操作规程；
4.能熟练掌握基础护理操作及急救技能，如：生命体征测量、血糖测定、胰岛素注射、一般伤口护理、给氧、吸痰、心肺复苏等；
5.做好入住老人的药品保管、登记、统计工作；给老人派药时，严格执行三查七对；
6.做好老人的护理需求评估及护理工作跟进，及时完成文书整理，
7.认真做好本中心养老护理员的专业培训及日常护理指导工作；
8.为长者及其家属提供专业的护理咨询；
9.积极参加中心内外部的专业培训，不断总结并提交养老护理服务经验，提升专业能力；
10.积极配合领导完成中心的其他日常工作。
	1.35岁以下，大专及以上学历；
2.具有护士执业资格证；
3.从事护士工作三年以上，具有丰富的护理
业务水平；
4.掌握基础护理理论及护理操作规程，熟悉专科护理技术，了解与护理有关的基础医学及临床医学知识。

	护理学相关专业
	1人


	04
	康复医师
	1.负责制定长者的康复计划、康复目标，并做好相关记录。
2.对需康复长者进行康复护理，对长者进行对症康复治疗，指导长者进行康复训练。
3.随时了解长者的思想和生活情况，征求长者对康复护理的意见，有针对性地做好长者的思想工作。
4.指导长者进行医疗运动，如：晨间操，健身操等，更新有创意的新操教授长者。
	1.45岁以下，大专及以上学历；
2.具有医师资格证；
3.有医院康复科、骨科、康复医师工作经验优先；
4.能独立完成康复评定；主要负责诊断、评定患者功能障碍的种类及程度、制定康复计划及目标、决定康复训练方法；
5.对全科医学有一定了解，具有客户服务意识，熟悉各类办公软件操作；
6.具备团队管理能力、资料收集能力、归纳分析能力、健康管理能力、表达沟通能力。
	康复医学、运动康复学、临床相关专业
	1人

	05
	养老护理员
	1. 协助病人完成个人清洁及整理、营养需求，如喂饭、水，协助进餐等基本生活护理服务，以提高病人生活质量；
2. 认真执行各项规章制度和技术操作规程，严防差错事故的发生；
3. 服从科室安排的工作，接受倒班； 
4. 完成领导交付的其他临时性工作。
	1.有护工经验优先；
2.55岁以下，要求身体健康，精力充沛，吃苦耐劳，能熬夜，有耐心责任心，爱护老人。
	不限专业
	2人

	06
	营销专员
	1.根据中心发展战略规划，统筹策划、拟定中远期经营发展宣传推广规划及广告宣传活动计划；
2.制定中心年度推广营销大纲，结合中心情况和竞争对手的动态及市场需求，有针对性地制定营销方案，准确有效地发布广告宣传信息；
3.制定本部门年度、季度、月度的工作计划及费用计划，完成各项营销工作，有效控制预算成本，提高费效比；
4.制定、实施营销活动方案，评估营销活动效果；
5.合理统筹安排本部门各岗位的整体工作，确保本部门各项工作按照计划目标正常顺利实施及落地；
6.维护当地新闻媒体工作关系，塑造良好企业形象并做好公关工作；
7.审核各类广告设计稿件，组织编辑中心宣传广告文章；
8.管理本部门人员日常工作，制定人员规划，拟定招募计划及需求，并在人事行政人员协助下，对空缺的各岗位人员进行招募，并协调团队成员，监督团队工作，推进中心各类营销活动，保持工作的正常运作；
9.积极完成上级领导安排的其他相关工作。
	[bookmark: _GoBack]1.本科及以上学历；
2.3年以上相关工作经验；具备营销相关实践经验，具有客户资源开发经验；
3.具备一定的销售分析及判断能力，良好的客户服务意识；
4.有责任心，能承受较大的工作压力；
5.有较强的团队意识，协作能力强；
6.能独立开发意向及跟单；
7.具有一般应用文体写作基础和一定的语言表达能力。
	不限专业                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                
	2人
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